Datum des Inkrafttretens: 19. Marz 2018

Wer sind wir?

Wir sind HCL Technologies Ltd. (,HCL", ,,wir”“ oder ,,uns“). Unsere eingetragene Adresse lautet
806, Siddharth, 96, Nehru Place, Neu-Delhi 110019, Indien.

Bei HCL haben wir uns verpflichtet, Ihre Daten zu schiitzen. Diese Datenschutzrichtlinie beschreibt,
wie wir personenbezogene Daten Uber Sie erheben, nutzen, weitergeben und aufbewahren kénnen.
Bitte lesen Sie diese Datenschutzrichtlinie sorgfaltig durch.

Welche Themen werden von dieser
Datenschutzrichtlinie erfasst?

Diese Datenschutzrichtlinie gilt fiir unsere fir die Allgemeinheit zugénglichen Websites mit der
Schutzmarke ,HCL Tech’ sowie fiir andere Online-Dienste und wird von einem Link auf allen
Websites und Dienstleistungen zur Verfligung gestellt, die von ihr erfasst werden. Sie beschreibt,
welche Art von Informationen Uber die Nutzer unserer Websites erhoben und nachverfolgt wird und
wie die Informationen genutzt, weitergegeben oder auch offline verarbeitet werden. Sie beschreibt
ferner, wie Cookies, Webbeacons und andere Technologien in unseren Diensten und
Softwareprodukten eingesetzt werden kénnen. Verweise auf Websites, Produkte und
Dienstleistungen von HCL in dieser Datenschutzerklarung schlieRen Apps, Programme und Gerate
ein.

Andere Websites, Apps oder Online-Dienste von HCL kdnnen personenbezogene Daten Uber Sie
auf andere Weise erheben und nutzen und dementsprechend eine abweichende HCL-
Datenschutzrichtlinie veréffentlichen. Wir empfehlen lhnen, sich einen Moment Zeit zu nehmen, um
sich die maRRgebliche Datenschutzrichtlinie anzusehen, die per Klick auf einen Link unten auf der
Homepage oder per Download einer App zugéanglich ist.

Wir kdnnen Sie auch bitten, eine HCLid anzumelden, in welchem Fall Sie uns lhren Namen, lhre E-
Mail-Adresse, Ihr Aufenthaltsland und andere Informationen angeben muissen, wenn diese flr den
Zweck, fur den Sie gebeten werden, sich anzumelden, erforderlich sind. Die HCLid dient dazu, Sie
individuell zu identifizieren, wenn Sie unsere Websites besuchen, einen Wunsch haben oder etwas
bestellen mdchten oder wenn Sie ein Produkt oder einen Dienst nutzen. Fir die Bestellung der
meisten Dienste und Produkte missen Sie eine HCLid angemeldet haben. Die Anmeldung mit
HCLid ermdglicht Ihnen, Ihre Datenschutzeinstellungen anzupassen und zu kontrollieren. Bestimmte
Produkte und Dienste von HCL erfordern moglicherweise eine individuelle Anmeldung speziell fir
den Zweck der Lieferung dieser Produkte oder Dienste. In diesen Fallen werden die von Ihnen flr
ein Produkt oder einen Dienst Uberlassenen Anmeldedetails nur fiir den spezifischen Zweck der
Lieferung des betreffenden Produkts oder Dienstes an Sie verwendet.



Darliber hinaus enthalten einige unserer Softwareprodukte und HCL-Cloud-Dienste Technologien,
die es HCL ermdglichen, bestimmte Informationen Uber die Nutzung unserer Produkte und Dienste
zu erfassen. Wir kbnnen solche Technologien auch verwenden, um festzustellen, ob Sie eine E-Mail
geoffnet oder einen Link angeklickt haben, der in einer E-Mail enthalten ist. Einzelheiten zu den
Technologien, die wir verwenden, finden Sie unten im Abschnitt Cookies, Webbeacons und andere
Technologien.

Welche Themen behandelt diese
Datenschutzrichtlinie?

e Welche personenbezogenen Daten erheben wir?

e Verwenden wir Cookies?

e Wie verwenden wir Ihre personenbezogenen Daten?

e Wie lange speichern wir Ihre personenbezogenen Daten?
e An wen geben wir Ihre personenbezogenen Daten weiter?
e Wo speichern wir Ihre personenbezogenen Daten?

e Welche Rechte haben Sie in Bezug auf Ihre personenbezogenen Daten?
e Wie schiutzen wir Ihre personenbezogenen Daten?

e Wie aktualisieren wir diese Richtlinie?

e Andere wichtige Informationen.

e Wie konnen Sie uns zu dieser Richtlinie kontaktieren?

Welche personenbezogenen Daten erheben wir?

Fir Zwecke dieser Datenschutzrichtlinie ist mit ,personenbezogenen Daten® jede Art von
Informationen im Zusammenhang mit einer identifizierten oder identifizierbaren natirlichen Person
gemeint. Zu Beispielen fiir personenbezogene Daten zahlen etwa Ihr Name, lhre
Kontaktinformationen oder Ihr Aufenthaltsort.

Wir erfassen Informationen, die Sie uns Uberlassen, wenn Sie sich an uns wenden, um weitere
Informationen zu erhalten, oder wenn Sie sich fur eine unserer Websites oder Online-Dienste
anmelden. Sie kénnen die Informationen direkt an uns oder auch indirekt Gbermitteln, indem Sie lhre
Anmeldedaten von Dritten, wie etwa LinkedIn oder Facebook, verwenden. Diese Informationen
enthalten typischerweise Ihren Namen, lhre beruflichen Daten, lhre E-Mail-Adresse und andere
Kontaktdaten. Wir kénnen Informationen von anderen Quellen wie beispielsweise Google Analytics
beifiigen, um die von Ihnen erhaltenen Daten zu ergéanzen. Wir beschaffen oder lizenzieren
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gelegentlich Kontaktinformationen von Dritten fiir begrenzte Marketingzwecke, wie z. B. Pflege einer
korrekte Marketingdatenbank.

Wir erfassen Daten, Zeiten und bestimmte zusatzliche Informationen tGber Browser und System von
Nutzern oder Geratekonfiguration und -kapazitaten, Navigationshistorie und IP-Adresse aller
Besucher unserer Websites. Wir kdnnen diese Informationen flr unser internes Security-Audit-Log,
fur Trendanalysen und Systemverwaltung sowie zur Erfassung breit angelegter Informationen tber
unsere Zielgruppen nutzen. Wenn Sie Informationen mithilfe eines Formulars auf einer unserer
Websites tbermitteln, erfassen und speichern Sie lhre IP- und E-Mail-Adresse. Wir verwenden diese
Informationen fir Website-Personalisierungszwecke.

Verwenden wir Cookies?

Wir verwenden Cookies und andere haufig eingesetzte Datenerfassungstechnologien auf unseren
Websites und in unseren Newslettern und E-Mails, um Informationen sowohl auf aggregierter als
auch individueller Basis zu sammeln. Bitte lesen Sie unsere Cookie-Richtlinie durch, um weitere
Informationen dartiber zu erhalten, wie wir Cookies verwenden und wie Sie Cookies oder deren
Nutzung fir gezielte Werbung oder Marketing kontrollieren kénnen.

Wie bereits oben erwahnt, erfassen wir Informationen von Ihren Besuchen auf unseren Websites
und lhrer Nutzung unserer Softwareprodukte, um uns dabei zu helfen, Statistiken Uber Nutzung und
Effektivitdt anzulegen, Ihre Erfahrung zu personalisieren, unsere Interaktionen mit IThnen
malf3zuschneidern und unsere Produkte und Dienste zu verbessern. Dies geschieht durch den
Einsatz verschiedener Technologien, einschlie3lich Skripts, Tags, Local Shared Objects (Flash
Cookies), Local Storage (HTML5) Beacons und ,Cookies".

Wie verwenden wir Thre personenbezogenen
Daten?

Wir kénnen von uns erhobene personenbezogene Daten verwenden, um

e unsere Dienste zu liefern und zu verwalten,

e unsere Zielgruppe zu verstehen und die Funktionsweisen unserer Websites zu verbessern,

e Kontakt mit lhnen aufzunehmen und lhre Fragen zu beantworten,

e |hnen Werbung und Reklame fur unsere Produkte und Dienste zukommen zu lassen,

e |hnen zu ermdglichen, Kommentare zu veréffentlichen und an webbasierten fachlichen Foren
teilzunehmen,

e unsere Systeme, Nutzer, Mitarbeiter und Dienste zu schiitzen,
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e lhnen Informationen oder Unterstiitzung in der gewlinschten Form zukommen zu lassen.

Wie lange speichern wir Thre
personenbezogenen Daten?

Wir speichern Ihre personenbezogenen Daten so lange, wie dies im Hinblick auf den Zweck
notwendig ist, fir den sie urspringlich erhoben oder rechtméRig weiterverarbeitet wurden. Zu den
von uns benutzten Kriterien zur Festlegung des Zeitraums, fiir den Ihre personenbezogenen Daten
gespeichert werden kénnen, zahlen:

e Artund Typ der personenbezogenen Daten, die Sie uns Uberlassen,

o Zweck der Ubermittlung Ihrer personenbezogenen Daten an uns und

e notwendige geschaftliche und betriebliche Anforderungen, um lhnen weiterhin die von lhnen
gewunschten Dienste oder Funktionen liefern zu kénnen.

Wir kdnnen lhre Informationen fiir einen langeren Zeitraum aufbewahren, wenn wir hierzu nach
geltendem Recht verpflichtet sind.

An wen geben wir Ihre personenbezogenen
Daten weiter?

Wir kdnnen |hre personenbezogenen Daten an Dritte weitergeben, darunter:

e An andere Mitglieder der HCL-Unternehmensgruppe,

e an Anbieter, die in unserem Auftrag tatig sind,

e an Strafverfolgungsbehdrden, wenn wir in gutem Glauben der Auffassung sind, dass dies
notwendig ist, um auf uns zugestellte Gerichtsbeschlisse, laufende Gerichtsverfahren oder
andere gerichtliche Verfligungen zu reagieren,

e um unsere gesetzlichen Rechte auszuliben oder Rechtsansprtiche abzuwehren und

e um die Sicherheit von Menschen oder den Schutz unserer Netzwerke oder unseres Eigentums
zu gewahrleisten oder im Rahmen einer VerauR3erung oder Fusion unseres Unternehmens
oder unseres Geschaftsvermogens.

e Erfullung lhrer Transaktionsanfragen: Wenn Sie etwas von HCLHCLHCL wiinschen,
beispielsweise ein Produkt, einen Dienst, einen Rickruf oder bestimmte
Marketingmaterialien, verwenden wir die personenbezogenen Daten, die Sie uns
Uberlassen, zur Erflllung lhrer Anfrage. Um uns dies zu ermdglichen, kdnnen wir
Informationen an andere weitergeben, wie etwa HCLHCLHCL-Geschéftspartner,



Finanzinstitute, Versandunternehmen, Post- oder staatliche Behtrden, wie z. B.
Zollbehoérden, die am Erfullungsprozess beteiligt sind.

Leistung von Support: Wir kdnnen Ihre personenbezogenen Daten verwenden, um Produkte
oder Dienste zu unterstltzen, die Sie von uns erhalten haben, indem wir Sie beispielsweise
von Produktaktualisierungen oder Fehlerbehebungen informieren. Wir kénnen lhre
Informationen mit Informationen aus anderen Interaktionen mit Ihnen kombinieren, um Ihnen
wertvollere Vorschlage in Bezug auf Produkt-Support zu Gbermitteln. Wir bieten aul3erdem
,Live Chat“-Sitzungen auf unseren Websites an, um Ihnen bei der Navigation durch unsere
Websites oder Foren zu helfen, bei denen Probleme dargestellt und Lésungen
vorgeschlagen werden kdnnen; wir verwenden personenbezogene Daten, die Sie in diesen
Sitzungen oder Foren Ubermitteln, im Einklang mit dieser Datenschutzerklarung. Wenn wir
Ihnen technischen Support liefern, kann es manchmal vorkommen, dass wir versehentlich
auf Daten zugreifen, die Sie uns Uberlassen haben, oder Daten, die in Ihrem System
gespeichert sind. Diese Daten enthalten méglicherweise Informationen tUber Sie oder
Mitarbeiter, Kunden, Geschaftspartner oder Lieferanten Ihrer Organisation. Diese
Datenschutzerklarung gilt nicht fir unseren Zugriff auf diese personenbezogenen Daten oder
deren Verarbeitung; die Bedingungen hinsichtlich Handhabung und Verarbeitung dieser
Daten sind durch die maR3geblichen Nutzungsbedingungen oder andere Vereinbarungen
zwischen lhnen und HCLHCLHCL abgedeckt, wie z. B. die Nutzungsbedingungen fir den
Austausch von Diagnosedaten. Einige HCL-Websites und Softwareprodukte kénnen auch
Webbeacons oder andere Technologien verwenden, um diese Websites im Hinblick auf
besseren Kundenservice besser zu individualisieren. Diese Technologien kénnen auf einer
Reihe von Seiten bei allen HCLHCL-Websites eingesetzt werden. Wenn ein Besucher auf
diese Seiten zugreift, wird eine nicht identifizierbare Mitteilung dieses Besuchs generiert, die
von uns oder unseren Lieferanten verarbeitet werden kann. Diese Webbeacons arbeiten in
der Regel mit Cookies zusammen. Wenn Sie nicht mochten, dass Ihre Cookie-Informationen
mit Ihren Besuchen auf diesen Seiten oder Ihrer Nutzung dieser Produkte verkntipft werden,
koénnen Sie lhren Browser so einstellen, dass Cookies deaktiviert werden, oder Cookies im
Produkt selbst deaktivieren. Wenn Sie Cookies deaktivieren, erkennen Webbeacon- und
andere Technologien weiterhin Besuche auf diesen Seiten; sie werden jedoch nicht mehr mit
anderen in Cookies gespeicherten Informationen verknipft.

Weitere Informationen zu den Technologien, die bei unseren HCL-Diensten und
Softwareprodukten verwendet werden, einschliel3lich Informationen zu ihrer Deaktivierung,
finden Sie im Benutzerhandbuch fir die jeweiligen Softwareprodukte oder HCL-Dienste, die
von Ilhnen genutzt werden. Informationen dariiber, wie HCLHCL-Kunden Cookies und
andere Technologien in ihrer eigenen Implementierung von HCLHCL-Softwareprodukten
verwenden kénnen




Wo speichern wir Thre personenbezogenen
Daten?

Wir erfassen, speichern und verarbeiten Informationen auf Servern in aller Welt und kénnen auf
diese Informationen weltweit zugreifen. Wenn Sie in der Européischen Union anséssig sind,
beachten Sie bitte, dass lhre personenbezogenen Daten in Lander aul3erhalb des Européischen
Wirtschaftsraums Ubermittelt oder dort gespeichert werden kénnen. Die Datenschutz-
Schutzmafinahmen in diesen Landern sind gegebenenfalls nicht mit denen in Europa vergleichbar.
Wir ergreifen Schritte, um sicherzustellen, dass Ihre personenbezogenen Daten weiterhin durch
angemessene Sicherheitsvorkehrungen geschitzt werden. Ein Exemplar der Unterlage mit diesen
Vorkehrungen erhalten Sie von uns auf Anfrage, die an die nachstehende E-Mail-Adresse zu richten
ist.

Welche Rechte haben Sie in Bezug auf Ihre
personenbezogenen Daten?

Europaisches Recht gewahrt nattirlichen Personen eine Reihe von Rechten im Zusammenhang mit
ihren personenbezogenen Daten. Zu diesen gehort das Recht auf Zugriff und unter bestimmten
Umstanden auch auf Anderung, Léschung oder Einschrankung der fortgesetzten Verarbeitung
personenbezogener Daten. Bitte beachten Sie, dass die Loschung lhrer Informationen oder die
Einschrankung der fortgesetzten Verarbeitung lhrer Informationen moglicherweise unsere Fahigkeit
einschrankt, Thnen unsere Websites, Anwendungen und Online-Dienste anzubieten.

Sie kdnnen ferner dartiber entscheiden,

e 0b Sie von uns E-Mail-Werbemitteilungen erhalten méchten. Sie kdnnen sich aus unseren
E-Mail-Werbelisten abmelden, indem Sie die Opt-out-Anleitungen am Ende unserer Werbe-E-
Mails befolgen. Beachten Sie bitte, dass wir Uiber eine Reihe von Marken und Produkten
verfiigen und IThnen die Moglichkeit geben, sich selektiv abzumelden. Um eine bestimmte E-
Mail-Adresse von allen E-Mail-Werbemitteilungen von HCL zu entfernen, schicken Sie Ihr
Anliegen bitte an unsubscribe@hcl.com.

e Ob Sie Informationen uber sich selbst und lIhre Nutzung unserer Websites an Dritte
einschliellich Social-Media-Websites weitergeben mdchten.

o Wenn Sie einer unserer Online-Communities beitreten, wie zum Beispiel
https://straighttalk.hcltech.com, kénnen lhre Kommentare sowie bestimmte
Informationen Uber Sie fur andere Mitglieder der Community sichtbar sein. Bitte
nehmen Sie sich einen Moment Zeit, um zu verstehen, wie jedes Forum funktioniert
und welche Wahlmdglichkeiten Sie haben.
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o Wenn Sie Anmeldeinformationen eines Dritten wie etwa Facebook verwenden, um sich
anzumelden, zeichnet auch der jeweilige Dritte die Tatsache auf, dass Sie sich fur
unsere Websites angemeldet haben und kann diese Informationen nach MalRgabe
seiner eigenen Datenschutzerklarungen und -praktiken verwenden. Wenn Sie ,Teilen®,
.Mag ich“ oder ahnliche Social-Media-Schaltflachen verwenden, kénnen diese
Vorgehensweisen anderswo gepostet werden (etwa auf den jeweiligen relevanten
Social-Media-Websites).

e Ob bestimmte Nutzungsarten von Cookies und anderen Datenerfassungstechnologien
gestattet sind. Lesen Sie bitte unsere Cookie-Richtlinie.

Wenn Sie Fragen zu lhren Rechten haben, senden Sie uns bitte eine E-Mail an privacy@hcl.com.
Sie kénnen auch lhre lokale Datenschutzbehorde kontaktieren.

Wie schiitzen wir Thre personenbezogenen
Daten?

Wir treffen eine Reihe von SicherheitsmalRnahmen zum Schutz Ihrer personenbezogenen Daten.
Bitte beachten Sie, dass HCL jedoch keine Garantie daflir ibernehmen kann, dass Dritte Ihre
personenbezogenen Daten auf ahnliche Weise schitzen. Unverschlisselte Informationen —
einschlie3lich Informationen, die per E-Mail versendet werden — kdnnen gegebenenfalls auch von
Dritten gelesen werden. Als Nutzer unserer Dienste sind Sie daftir verantwortlich, die von Ihnen
gelieferten Informationen, einschliel3lich Benutzername und Passwortern, im Wege der
Verschlisselung oder mit anderen Hilfsmitteln vor missbrauchlicher Verwendung zu schitzen.

Wie aktualisieren wir diese Richtlinie?

Wir arbeiten stéandig daran, neue Dienste zu entwickeln. Wir kdnnen unsere Praktiken auch im Laufe
der Zeit andern, da unser Geschéft und unsere Technologie sich weiterentwickeln, was wiederum zu
Anderungen an den Verfahren fithren kann, nach denen wir lhre Informationen erfassen, verarbeiten
und nutzen. Infolgedessen ist damit zu rechnen, dass wir diese Datenschutzrichtlinie von Zeit zu Zeit
andern.

Wenn wir unsere Datenschutzrichtlinie in wesentlicher Form &ndern, treffen wir Ma3nahmen, um Sie
hiertiber zu informieren. Dies kann per E-Mail, SMS, Mitteilungen auf unseren Websites oder mit
anderen Mitteln (oder einer Kombination dieser Mittel) geschehen. Wenn Sie unsere Websites,
Anwendungen und Online-Dienste auch nach dem Datum nutzen, an dem eine Uberarbeitete
Datenschutzrichtlinie in Kraft getreten ist, wird davon ausgegangen, dass Sie die Uberarbeitete
Datenschutzrichtlinie gelesen und akzeptiert haben.
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Das ,Datum des Inkrafttretens” am oberen Rand dieser Datenschutzrichtlinie zeigt an, wann sie
zuletzt aktualisiert worden ist.

Andere wichtige Informationen

Unsere Websites enthalten Links zu anderen Websites, die nicht Eigentum von HCL sind. Wir haben
keine Kontrolle Uber die Inhalte oder Datenschutzpraktiken dieser Websites.

Unsere Websites und Angebote richten sich an Personen, die geschaftsfahig und beruflich
kompetent sind.

Sie sind nicht fur Kinder unter 13 Jahren bestimmt. Wir holen nicht wissentlich Informationen online
von Kindern unter 13 Jahren ein und schicken ihnen auch nicht online Werbemitteilungen zu.

Wir verarbeiten personenbezogene Daten auf der Grundlage lhrer Einwilligung. Sie haben das
Recht, Ihre Einwilligung jederzeit zurlickzuziehen, wobei dies keine Auswirkungen auf eine bisherige
Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten hat.

Wie konnen Sie uns zu dieser Richtlinie
kontaktieren?

Wenn Sie Fragen zu dieser Datenschutzrichtlinie, zu Praktiken in Bezug auf die Website oder
anderen Datenschutzthemen haben, schicken Sie bitte unserem Datenschutzbeauftragten eine E-
Mail an privacy@hcl.com oder kontaktieren Sie uns unter folgender Adresse:

Wenn Sie in Amerika ansassig sind: Privacy & Data Protection Office, HCL America Inc., 623 5th
Avenue, 19th Floor, New York, NY 10022,

oder

Wenn Sie in der Europaischen Union, im Nahen Osten oder in Afrika anséassig sind: HCL (Irland)
Information system Limited, 43 - 46 Marlborough Street, Dublin DO1N279, Irland

Wenn Sie im APAC anséssig sind: Privacy & Data Protection Office, HCL Technologies Limited, Plot
No 3A, Sector 126, Noida — 201303, Uttar Pradesh, Indien

Darlber hinaus lauten die Kontaktinformationen des Beschwerdebeauftragten fur Indien: Fabrizio
Venturelli, Privacy & Data Protection Office. Kontakt: grievance-india@hcl.com
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