CONTRATO DE LICENCA PRINCIPAL

AO FAZER DOWNLOAD, INSTALAR, COPIAR, ACESSAR, CLICAR NO BOTAO “ACEITAR” OU USAR
O PROGRAMA DE OUTRA FORMA, VOCE (“LICENCIADO” ou “CLIENTE”) CONCORDA COM OS
TERMOS DESTE CONTRATO DE LICENCA PRINCIPAL. SE VOCE ESTIVER ACEITANDO ESTES
TERMOS EM NOME DE UMA EMPRESA OU OUTRA PESSOA JURIDICA, VOCE DECLARA E
GARANTE QUE TEM TOTAL AUTORIDADE PARA VINCULAR ESSA EMPRESA OU OUTRA PESSOA
JURIDICA A ESTES TERMOS NESTE CASO, OS TERMOS “LICENCIADO” OU “CLIENTE” SE
REFERIRAO A ESSAS ENTIDADES. O CONTRATO ENTRARA EM VIGOR NA DATA EM QUE VOCE
ACEITAR ESTES TERMOS (“DATA DE VIGENCIA”).

SE VOCE NAO TIVER ESSA AUTORIDADE OU SE NAO CONCORDAR COM ESTES TERMOS, NAO
FACA DOWNLOAD, INSTALE, COPIE, ACESSE, CLIQUE EM UM BOTAO “ACEITAR” OU USE O
PROGRAMA; E DEVOLVA IMEDIATAMENTE A MIDIA NAO UTILIZADA, A DOCUMENTACAO E A
PROVA DE DIREITO A PARTE DA QUAL FOI OBTIDA. SE O PROGRAMA FOI TRANSFERIDO POR
DOWNLOAD, DESTRUA TODAS AS COPIAS DO PROGRAMA.

Este Contrato de Licenga Principal (“Contrato”) é celebrado entre o Licenciado e a HCL Technologies Limited,
uma empresa devidamente constituida e existente nos termos das leis da india e com sede em 806 Siddharth, 96
Nehru Place, Nova Delhi-110019 (“Licenciante” ou “HCL”) e rege o recebimento e uso de Programas da HCL
e o Suporte relacionado (conforme definido abaixo). A HCL e o Licenciado sdo doravante designados
individualmente ou coletivamente, Parte” ou “Partes”.

1. Defini¢oes Além dos termos definidos acima e em outras partes deste Contrato, os termos a seguir terdo o
significado definido abaixo:

1.1. “Afiliada” significa uma entidade que controla, é controlada por ou compartilha um controle comum
com a HCL ou a Licenciada, quando esse controle for decorrente de (a) uma participac¢do direta ou
indireta de mais de 50% (cinquenta por cento) do capital votante e/ou participagdo equivalente ou (b) o
poder de direcionar ou determinar a direcdo da geréncia e das politicas, por meio da propriedade de
agoes com direito a voto ¢/ou interesses equivalentes, por contrato ou de outra forma, equivalente aquele
fornecido pela propriedade direta ou indireta de mais de cinquenta por cento (50%) do capital em
circulagdo com direito a voto e¢/ou participagdo equivalentes

1.2. “Documentacio” significa guias, manuais e outras informagdes técnicas em formato impresso e legivel
por maquina que descrevem a funcionalidade e uso do(s) Programa(s). Documentacdo pode incluir
“Informacdes da Licenc¢a”, que significa um documento que fornece informagdes e quaisquer termos
adicionais de licenciamento especificos para um Programa.

1.3. “Feedback” significa (i) os requisitos, entradas, comentarios, respostas, opinides, feedback e correcdes
relativos & definicdo, desenho ou validagdo do Programa, Documentacdo e Ofertas de Servigo
Empacotado ou (ii) os requisitos do sistema técnico do Licenciado para a HCL incluir nas
especificacdes, desenho ou validagdo do Programa,.

1.4. “Taxas” significa licenga, Suporte e outras taxas especificadas em um Pedido ou dispostas nos termos
deste Contrato.

1.5. “Direito de propriedade intelectual” ou “DPI” significa quaisquer ideias, sejam ou ndo patenteaveis,
invencBes, descobertas, processos, trabalhos de autoria, marcas, nomes, conhecimentos e todos 0s
direitos sobre esses materiais em todo o0 mundo, inclusive quaisquer direitos sobre patentes, certificados
de inventor, modelos de utilidade, direitos de autor, direitos morais, segredos comerciais, direitos sobre
novas criacdes e todos os direitos de propriedade intelectual relacionados, semelhantes ou outros
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direitos reconhecidos em qualquer jurisdicdo em todo o mundo, inclusive todos os pedidos e registros
relacionados a eles.

1.6. [Intencionalmente deixado em branco]

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

1.12.

1.13.

1.14.

1.15.

1.16.

v.9/5/19

“Capacidade licenciada” significa a quantidade de cada Programa licenciado conforme especificado
em um Pedido.

“Codigo do Objeto” significa software, inclusive todo codigo de programagdo de computador,
inteiramente em formato binario, que seja diretamente executavel por um computador e inclui os
arquivos de ajuda, mensagem, sobreposi¢ao e outros arquivos necessarios para apoiar o uso pretendido
do codigo executavel.

“Software livre” significa uma fonte aberta ou outra licenga que requerer, como condi¢do de uso,
modificagdo ou distribuicdo, que qualquer software resultante precise ser (i) divulgado ou distribuido
na forma de Cddigo Fonte; (ii) licenciado com o objetivo de fazer trabalhos derivados; ou (iii)
redistribuivel sem custo.

“Pedido” significa um documento por escrito ou eletrénico concordado, sujeito aos termos e condicdes
deste Contrato que identifica os Programas a serem licenciados, a Capacidade Licenciada deles, Taxas
aplicaveis, condi¢Bes de pagamento e o Suporte ou Ofertas de Servigo Empacotado a serem adquiridos
e quaisquer outros termos aplicaveis (inclusive, sem limitacdo, uma lista de quaisquer usuarios
autorizados adicionais, pelos quais, para evitar davidas, o Licenciado sera responsavel por sua
concordancia e conformidade com os termos deste instrumento).

. “Ofertas de Servico Empacotado” significa o(s) servico(s) pré-pago(s) a ser executado(s) pela HCL

conforme descrito mais detalhadamente no Adendo de Ofertas de Servico Empacotado anexado a este
instrumento como Anexo A, a ser executado dentro de um prazo especificado a partir da data da compra
inicial e conforme especificado no Pedido.

“Materiais de pré-requisito” significa qualquer software ou material de pré-requisito (de terceiros
e/ou licenciados pela HCL) prescritos pelo Licenciado, que forem requeridos para assegurar que a
execu¢do do Programa esteja de acordo com a Documentagdo ¢ que ndo fazem parte do(s) Programa(s)
e sdo identificados nos requisitos de sistema para o(s) Programacs).

“Problema” significa uma condigdo reproduzivel que faz com que a opera¢do de um Programa desvie
de sua Documentagdo, quando esse Programa for usado com os Materiais e/ou Plataformas Preliminares
prescritos e de modo a impactar a capacidade do Licenciado de usar o Programa da maneira descrita na
Documentagao.

“Programa(s)” significa o Cddigo Objeto do software (inclusive Software de Terceiros) e toda a
Documentacao associada entregue ao Licenciado, inclusive todos os itens entregues pela HCL ao
Licenciado nos termos do Suporte, mas excluindo o Software de Cddigo Aberto.

“Céodigo-fonte” significa cddigo de programacdo de informdtica em formato legivel e documentacdo
de nivel de sistema relacionada, inclusive todos os comentarios associados, simbolos e qualquer codigo
de procedimento, como linguagem de controle de tarefas.

“Suporte” significa os servicos de suporte fornecidos pela HCL descritos no Guia de Suporte publicado
em https://hclpnpsupport.hcltech.com/csm e que sédo disponibilizados com o Programa conforme
especificado adicionalmente em um Pedido ou dispostos nos termos deste Contrato.. Suporte pode
consistir de Suporte Padrao, Suporte Premium ou Suporte Estendido, conforme requerido pelo contexto.

“Suporte padriaoe” consiste no acesso ao conteudo de autoajuda, assim como aos engenheiros de
suporte técnico disponiveis por meio de solicitagdes de envio de caso do portal de suporte.

“Suporte Premium” consiste em beneficios adicionais especificos, como um contato designado, que
ajudard o Licenciado a receber suporte proativo e responsivo além do Suporte Padrdo. O Suporte
Premium esta sujeito a uma taxa adicional a taxa do Suporte Padréo e é descrito adicionalmente no Guia
de Suporte em https://hclpnpsupport.hcltech.com/csm?id=kb_article&sysparm_article=KB0010420.
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“Suporte Estendido” consiste no Suporte Padrao para versdes mais antigas do Programa. O Suporte
Estendido esta sujeito a uma taxa adicional.

1.17. “Territério” significa o pais ou paises onde o Licenciado esta licenciado para instalar o(s) Programa(s)
ou receber Ofertas de Servigo Empacotado, conforme detalhado adicionalmente em um Pedido.

1.18. “Software de terceiros” significa software, bibliotecas ¢ componentes de terceiros incorporados ou
incluidos em um Programa, mas excluindo o Software de Codigo-fonte aberto.

2. Estrutura do Contrato.

As Licencas sdo concedidas e o Suporte € obtido somente em relacdo mediante Pedidos assinados por ambas
as Partes. Cada Pedido esta sujeito aos termos deste Contrato e considerado como um contrato discricionario,
em separado de cada outro Pedido, a menos que declarado expressamente de outra forma. Os Pedidos podem
ser celebrados nos termos deste Contrato entre (a) a HCL ou uma Afiliada da HCL; e (b) o Licenciado ou uma
Afiliada do Licenciado. Com relacdo a um Pedido, o termo HCL (ou Licenciador) ou Licenciado (ou Cliente)
seréa considerado como referindo-se as entidades que assinarem este Pedido. Nem a assinatura deste Contrato
nem nada contido neste instrumento obrigara qualquer uma das Partes a celebrar quaisquer Pedidos. Caso um
Pedido seja proposto pela HCL e seja considerado uma oferta, a aceitacdo dessa oferta é limitada aos seus
termos. Caso o Licenciado proponha ou aceite um Pedido, enviando um Pedido de compra do Licenciado,
documento de pedido, confirmagdo ou outra comunicacdo do Licenciado, independentemente de a HCL
reconhecer, aceitar, executar total ou parcialmente nos termos de qualquer um desses documentos, a HCL
rejeita qualquer termos diferentes nesse documento e nenhum desses termos adicionais ou diferentes fardo
parte do contrato entre as Partes, mesmo se a HCL usar ou se referir a esse documento para objetivos de
faturamento.

3. Concessio de Licenca

3.1. Sujeito aos termos, condigdes ¢ outras restrigoes definidas neste Contrato e um Pedido valido e assinado
(inclusive pagamentos em tempo habil de quaisquer Taxas), a HCL concede ao Licenciado uma licenga
ndo exclusiva, intransferivel, limitada e revogavel, sem o direito de sublicenciar, nos termos dos DPI da
HCL para instalar, acessar e usar os Programas (i) até a Capacidade Licenciada; (ii) para objetivos de
negocios internos do Licenciado; e (iii) de acordo com a Documentagdo e o Pedido aplicaveis. Para evitar
duvidas, o Licenciado ndo tem direitos para criar trabalhos derivados, ceder, distribuir, arrendar, alugar
ou de transferir outra forma o(s) Programa(s).

3.2. As Afiliadas do Licenciado podem instalar, acessar e usar os Programas e Suporte nos termos dos termos
deste Contrato e o Licenciado ¢ totalmente responsdvel por assegurar o acordo e a conformidade de suas
Afiliadas com os termos deste Contrato e do Pedido.

3.3. O Licenciado reconhece que o(s) Programa(s) pode(m) conter Software de Codigo Aberto e pode
requerer Materiais de Pré-requisito. Caso um Software de Codigo Aberto estiver incluido no(s)
Programa(s), o Licenciado concorda que os termos desse Software de Codigo Aberto regerdo em relagao
ao uso desse Software de Codigo Aberto. No caso de o(s) Programa(s) dependerem de Materiais de Pré-
requisito e, a menos que expressamente disposto de outra forma em um Formuldrio de Pedido, o
Licenciado concorda que: (a) a HCL e suas Afiliadas ndo obtiveram ou transmitiram ao Licenciado
quaisquer Direitos de Propriedade Intelectual para usar os Materiais de Pré-requisito aplicaveis; (b) ele
sera o Unico responsavel, por seu custo e despesa, pela aquisi¢do dos direitos/licencas requeridos nos
Materiais de Pré-requisito; (c) a HCL nao fornece nenhuma garantia ou suporte para o material de pré-
requisito; e (d) quaisquer reivindicagdes em relagdo aos Materiais de Pré-requisito deverdo ser feitas
contra o terceiro provedor aplicavel desse Material de Pré-requisito.

4. Restricoes de Licenca

4.1. Restrigdes. Salvo pelas licencas limitadas expressamente concedidas na Sec¢ao0, O Licenciado ndo tem
direitos adicionais sobre o(s) Programa(s), sejam expressos, implicitos, decorrentes de impedimento ou
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de outra forma. Restrigdes adicionais relativas ao uso pelo Licenciado de todo e qualquer Programa(s)
sdo definidas abaixo. Salvo quando expressamente autorizado neste instrumento, o Licenciado ndo vai:

4.1.1. preparar quaisquer trabalhos derivados ou usar, copiar, modificar, distribuir, ceder, sublicenciar,
arrendar, alugar ou transferir de outra forma o(s) Programa(s), salvo na medida requerida pela
legislacéo;

4.1.2. usar os Programas em um ambiente de terceirizacdo ou de agéncia de servigos em seu nome e/ou
em nome de terceiros ndo afiliados ou permitir que os Programas sejam usados por um provedor
de terceirizacdo ou agéncia de servigcos em nome do Licenciado;;

4.1.3. distribuir o Programa para usuérios finais como distribui¢cfes nas instalagdes ou oferecer o
Programa como um servico em Nuvem ou software como servico para qualquer usuario final;

4.1.4. fazer engenharia reversa, montar reversamente, reverter compilar, traduzir ou tentar descobrir de
outro modo a forma do Codigo Fonte de qualquer Programa(s) disposto(s) na forma do Cédigo
Objeto, salvo conforme permitido pela legislagdo nacional ou regional dos locais onde o
Licenciado realiza negécios (sem a possibilidade de rentncia contratual) e somente em relacdo a
cOpia especifica do Cédigo Objeto incorporada a esse Programa especifico.

4.1.5. usar qualquer um dos componentes, arquivos, modulos, conteddo audiovisual ou materiais
licenciados do Programa relacionados em separado do Programa;

4.1.6. tentar desabilitar ou contornar qualquer um dos mecanismos de licenciamento dentro do Programa;

4.1.7. alterar ou remover qualquer aviso de direitos de autor, marca comercial ou patente nos Programas;
e

4.1.8. usar os Programas de uma forma que requeira que os Programas sejam licenciados como Software
de Cddigo Aberto.

Feedback. O Licenciado ndo ¢ obrigado a fornecer Feedback para a HCL. Na medida em que o Licenciado
fornecer Feedback a HCL, o Licenciado concede a8 HCL uma licenga mundial, ndo exclusiva, perpétua,
irrevogavel e isenta de royalties, com o direito de sublicenciar, nos termos de quaisquer DPI do Licenciado
sobre o Feedback para fazer, usar, vender, oferecer para vender, fazer com seja feito, importar, reproduzir,
preparar trabalhos derivados, distribuir, incorporar ou utilizar de outra forma esse Feedback.

Propriedade. O Licenciado reconhece que, entre o Licenciado e a HCL, a HCL tem direitos, titulos e
interesses exclusivos sobre todos os DPI do(s) Programa(s) e das Ofertas de Servigo Empacotado. N&o
obstante o uso dos termos “compra”, “venda” ou qualquer terminologia semelhante em relacdo a uma
transacao contemplada por este Contrato, o(s) Programa(s) sdo licenciados, ndo vendidos.

Entrega. Durante a vigéncia deste Contrato e sujeito ao pagamento oportuno de quaisquer Taxas pelo
Licenciado, a HCL disponibilizard o(s) Programa(s) ao Licenciado. Para Programas que forem entregues
eletronicamente, o Licenciado concorda, mediante solicitagdo da HCL, em fornecer a HCL documentagdo que
apoie que os itens designados foram recebidos eletronicamente. Os Programas sdo aceitos no dia em que a
HCL os entregar fisicamente a operadora ou fornecer codigo(s) de acesso para download eletronico, o que
ocorrer em primeiro lugar.

Atualizacoes
8.1. [Intencionalmente deixado em branco]

8.2. Quando o Licenciado receber uma Atualizacdo (conforme definido na Se¢do 9.5), correcdo ou patch de
um Programa, o Licenciado aceita quaisquer termos adicionais ou diferentes que sejam aplicaveis essa
Atualizagdo, correcdo ou patch especificados em sua Documentagdo. Se nenhum termo adicional ou
diferente for fornecido, a atualizagdo, correcdo ou patch estardo sujeitos aos termos e condigdes deste
Contrato.

8.3. Se o Programa for substituido por uma Atualizagdo (conforme definido na Segdo 9.5), o Licenciado
concorda em interromper imediatamente o uso do Programa substituido.
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8.4.

Com base nas orientagcdes do setor e em alteracfes tecnolégicas, a HCL pode descontinuar versdes
adicionais dos Programas. Nessa situagdo, a HCL pode continuar a enviar versfes lancadas dos
Programas e todas as versdes enviadas serdo regidas por este Contrato.

9. Suporte e Servicos Empacotados

9.1.

9.2.

9.3.

94.

9.5.

9.6.

v.9/5/19

Mediante a compra de uma licenga para o(s) Programa(s), o Licenciado € inscrito automaticamente no
Suporte Padréo para o(s) Programa(s) identificado(s) em um Pedido durante os primeiros 12 meses dele,
sem nenhum custo adicional. A HCL pode oferecer, e o Licenciado pode adquirir, o0 Suporte Padréo por
um periodo de renovacdo ou o Suporte Premium ou o Suporte Estendido, por meio da assinatura de um
contrato ou Pedido em separado. Uma descricao adicional do Suporte esta disponivel no Guia de Suporte
da HCL (“Guia de suporte”) em https://hclpnpsupport.hcltech.com/csm(“Site de Suporte”) e
incorporado neste instrumento por referéncia.

A HCL fornecera suporte somente se um Programa for usado com: (a) Materiais de Pré-requisito; e (b)
equipamentos de terceiros, sistema operacional, hardware e software de terceiros, inclusive sistemas de
servidor de banco de dados, redes, sistemas de servidor de aplicativos e sistemas da Licenciada
(coletivamente, Plataformas™) que atendam aos padrfes dispostos na Documentacdo aplicavel. O
Licenciado permitira o acesso razoavel da HCL (inclusive acesso remoto) aos Programas, aos Materiais
de Pré-Requisito e as Plataformas, equipamentos, sistemas, documentacdo e servigos de suporte,
conforme necessario para executar os servigcos de Suporte. O Suporte nao inclui determinados assuntos.
Para obter uma lista do que foi excluido do Suporte, consulte o Guia de Suporte.

O Suporte para uma determinada versdo ou langamento de um Programa esta disponivel somente até que
a HCL retire o Suporte para essa versdo ou langamento (um “Final da Liberacio de Suporte”). Quando
o Suporte € retirado, o Licenciado precisa atualizar para uma versao ou liberagdo suportada do Programa
para continuar recebendo o Suporte. No entanto, a HCL pode (a seu critério exclusivo) continuar a
oferecer, por uma Taxa adicional, um suporte estendido mutuamente concordado para o Final da
Liberagdo de Suporte, enquanto o Licenciado assinar o Suporte estendido ao Programa pelo Licenciado,
celebrando um Pedido em separado com HCL. No entanto, nesses casos, a HCL fornecera somente
corregOes e patches de codigo existentes e ndo desenvolvera nem fornecera novos patches ou corregoes
para o Final da Liberacdo de Suporte.

A HCL envidara esfor¢os comercialmente razoaveis para fornecer uma resolugdo a cada problema
(enviado pelo Licenciado), de acordo com o Guia de Suporte.

Enquanto o Suporte da HCL estiver em vigor, a HCL pode disponibilizar corregdes de defeitos,
restrigoes, desvios, novas versdes, lancamentos ou atualizagdes disponiveis como parte do Suporte
(“Atualizacoes”). A HCL determinard, a seu critério, o conteido ¢ a oportunidade de todas as
Atualizagoes. As Atualizacdes ndo serdo emitidas regularmente. Se a solugdo para um Problema ja tiver
sido feita em uma liberagao posterior ao langamento que o Licenciado esta usando, entdo a solu¢do para
o Problema requererd que o Licenciado migre para a liberagdo na qual o Problema foi resolvido. As
atualizagdes serdo consideradas parte dos Programas, conforme aplicavel e sujeitas a Secdo 8.2, serdo
regidas e usadas nos termos e condi¢des dispostos neste Contrato. Salvo disposto de outra forma em um
Pedido, Descrigao de Servigo ou outro acordo por escrito entre as Partes, o Licenciado sera responsavel
por instalar e implementar cada Atualizacdo. A HCL fornecera ao Licenciado documentacao em relagdo
a quaisquer requisitos de instalagdo especificos para a Atualizacdo. Depois do cancelamento do Suporte,
a HCL deixara de fornecer Atualiza¢des (mesmo Atualizagdes que foram disponibilizadas anteriormente
durante o Suporte, que o Licenciado tenha optado por ndo aceitar), disposto que as Atualizagdes possam
ser disponibilizadas pela HCL (a seu critério exclusivo) como parte do Suporte adicional ou estendido.

O Suporte ndo cobre Problemas, falhas ou defeitos nos Programas causados por qualquer ato ou omissao
do Licenciado ou de seus representantes ou qualquer outra pessoa ou entidade ndo HCL, inclusive, sem
limitacdo: (a) o uso indevido ou dano ao Programa; (b) modifica¢cdes nos Programas ndo feitas por ou
conforme autorizado por escrito pela HCL; (c) combinag@o ou uso dos Programas com outro software,
hardware ou infraestrutura em Nuvem nao fornecidos pela HCL; ou (d) uso do Programa em um ambiente
operacional diferente do descrito na Documentagdo ou nos requisitos do sistema. A HCL se reserva o
direito de cobrar nas taxas horarias padrao vigentes da HCL por qualquer trabalho realizado pela HCL
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que tenha sido causado pelas exclusdes anteriores. Na medida em que um Problema (ou outro problema)
for decorrente de qualquer Material, Plataforma, hardware, infraestrutura em nuvem de software ou
servigos nao fornecidos pela HCL, o Licenciado tera a responsabilidade de entrar em contato com o
terceiro adequado e obter uma solugdo para o problema.

9.7. A HCL pode alterar seu Suporte para entrar em vigor depois da data do aniversario do Suporte do
Licenciado. Se as altera¢fes nos termos do Suporte forem relevantes, a HCL notificara essas alteracdes
no Site de Suporte. A HCL se reserva o direito de descontinuar o Suporte para um Programa (inclusive
versdes anteriores ou versdes desatualizadas de um Programa) se a HCL interromper de modo geral esses
servicos para todos os licenciados desse Programa, disposto que essa descontinuacao seja aplicavel a
partir do prazo de renovagao seguinte. Se o Licenciado rescindir o Suporte (inclusive permitir lapsos) e
depois se reinscrever no Suporte, a HCL se reserva o direito de cobrar uma taxa de reintegragéo.

9.8. A HCL pode disponibilizar Ofertas de Servico Empacotado pré-pagas para compra, de tempos em
tempos, a seu critério exclusivo. As Ofertas de Servico Empacotado sdo fornecidas sujeito aos termos e
condicdes dispostos no Anexo A deste Contrato, cujos termos e condicBes sdo incorporados a este
instrumento por referéncia.

10. Dados e bancos de dados do Licenciado

10.1. Para ajudar o Licenciado a isolar a causa de um erro ou Problema com o(s) Programa(s), a HCL pode
solicitar que o Licenciado (i) permita que a HCL acesse remotamente ou fisicamente o sistema do
Licenciado ou (ii) envie informagdes do Licenciado, Dados de Licenga (conforme definido abaixo) ou
dados do sistema para a HCL. O Licenciado reconhece que a HCL usa informacdes sobre erros e
Problemas para melhorar seus produtos e servicos e para auxiliar no fornecimento de ofertas de Suporte
relacionadas. O Licenciado concede a HCL o direito de usar essas Informacgdes e outro Feedback sobre
o(s) Programa(s) para esses objetivos, inclusive o direito de uso por Afiliadas e subcontratados da HCL
(inclusive em um ou mais paises diferentes daquele em que o Licenciado esta localizado).

10.2. O Licenciado permanece sendo responsavel por (i) quaisquer dados e o contetido de qualquer banco de
dados que o Licenciado disponibilizar para a HCL (“Dados do Licenciado™); (ii) a selecdo e
implementacdo de procedimentos e controles relativos a acesso, seguranga, criptografia, uso e
transmissao de dados (inclusive quaisquer dados pessoalmente identificaveis); e (iii) copia de seguranca
e recuperacdo de qualquer banco de dados e quaisquer dados armazenados, inclusive todos os Dados do
Licenciado. O Licenciado ndo enviardA nem fornecerd acesso a qualquer informacdo pessoal
identificavel, seja como parte dos Dados do Licenciado ou em formato eletrénico ou qualquer outro e
sera responsavel por custos razoaveis e outros valores que a HCL possa incorrer relacionadas a essas
informacgbes fornecidas intencionalmente ou por engano a HCL ou a perda ou divulgacdo dessas
Informacdes pela HCL, inclusive responsabilidades decorrentes de reivindicacBes de terceiros.

11. Pagamentos As condi¢des de pagamento, taxas e impostos sdo dispostos no Pedido aplicavel.

12. Conformidade com a Licenca. O Licenciado concorda que a HCL pode, ndo mais do que uma vez por
periodo de 12 (doze) meses, auditar os registros [logs] de software do Licenciado, suas Afiliadas, consultores,
provedores de servigos e contratados (coletivamente, Entidade(s) Licenciada(s)”) relacionados ao Programa,
para verificar seu uso em conformidade com este Contrato e/ou com o Pedido. A HCL pode fazer copias
desses registros de software na medida necessaria para verificar a conformidade do Licenciado com os termos
deste instrumento. A HCL pode realizar a auditoria por si propria ou, a seu critério, contratar um terceiro
independente para realizar essa auditoria, disposto que esse terceiro esteja sujeito a obrigagdes de
confidencialidade consistentes com este Contrato. A auditoria pode ser realizada em quaisquer locais das
Entidades licenciadas, onde o Programa ¢ instalado, usado ou acessado, inclusive remotamente. A HCL arcara
com seus proprios custos em relagdo a uma auditoria. A HCL fornecerd um aviso com 15 (quinze) dias de
antecedéncia de uma auditoria. Qualquer auditoria serd realizada durante o horario comercial normal da
Entidade da Licenciada e de maneira a minimizar perturbagdes a seus negocios. As Entidades licenciadas
fornecerdo toda a assisténcia razoavelmente necessdria para que a HCL realize essa auditoria. Se a auditoria
revelar pagamentos insuficientes, o Licenciado efetuard imediatamente esses pagamentos. Se a auditoria
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13.

revelar subestimagdo de uso, o Licenciado pagara imediatamente pelos diferenciais no preco de lista da HCL
em vigor para o Programa. Assim como em todas as disposi¢des deste Contrato, os direitos e recursos da HCL
nesta Secdo ndo prejudicam outros direitos e recursos da HCL nos termos deste Contrato ou em qualquer
Pedido, pela legislagdo ou por equidade. Os direitos de auditoria da HCL nos termos deste paragrafo
sobreviverdo a qualquer rescisdo ou expiragdo de um Pedido ou deste Contrato por dois anos.

Vigéncia e rescisao.

13.1

. Vigéncia. Este Contrato entrard em vigor a partir da Data de vigéncia e permanecera em vigor até que
seja rescindido, de acordo com os termos contidos neste instrumento. O periodo de licenga do Programa
(“Periodo de assinatura”) e o periodo de Suporte (“Periodo de suporte”) estao dispostos no Pedido
aplicavel. Depois de sua vigéncia inicial, o Periodo de assinatura e o Periodo de suporte serdo renovados
automaticamente por periodos sucessivos de 12 (doze) meses, sujeito ao direito de qualquer uma das
Partes de cancelar essa renovacdao mediante notificagdo por escrito de ndo renovacdo a outra Parte. no
minimo com antecedéncia de 90 (noventa) dias do final do prazo atual.

13.2. Rescisiao pelo Licenciado. O Licenciado podera rescindir a licenga do Programa aplicavel ou o Suporte

13.3.

em um Pedido mediante notificagdo por escrito a HCL se a HCL cometer qualquer violagdo relevante
e ndo solucionar essa violacdo dentro de trinta (30) dias depois do Licenciado notificar a HCL por
escrito da violagdo.

Rescisio (ou suspensio) pela HCL. A HCL pode rescindir ou suspender este Contrato e qualquer
Pedido(s), no todo ou em parte ¢ a qualquer momento se:

13.3.1.0 Licenciado ndo estiver em conformidade com os requisitos de crédito estabelecidos pela HCL
e ndo corrigir isso dentro de trinta (30) dias do recebimento da notificagdo por escrito da HCL (ha
medida em que for necessario o consentimento do Licenciado para verificacGes de crédito, o
Licenciado fornece por este instrumento seu consentimento irrevogavel para isso durante o prazo
deste instrumento);

13.3.2.0 Licenciado ndo pagar a HCL (ou, conforme aplicavel, ao parceiro de negécios ou revendedor
da HCL) as Taxas aplicaveis devidas nos termos do Pedido dentro de 30 (trinta) dias depois do
recebimento da notificacdo por escrito da HCL por falta de pagamento;

13.3.3.0 Licenciado estiver em violagdo dos DPI da HCL, suas Afiliadas ou seus licenciantes ou usar
o(s) Programa(s) fora do escopo da licenca (mas a HCL fornecera uma notifica¢do por escrito da
rescisdo);

13.3.4.0 Licenciado cometer qualquer violacdo relevante deste Contrato e ndo solucionar a violacdo
dentro de trinta (30) dias depois da notificacao por escrito da violacdo pela HCL; ou

13.3.5.0 Licenciado (i) protocolar ou for protocolado contra ele uma peti¢do de faléncia, (ii) um receptor
for nomeado para tratar seus ativos ou negocios ou (iii) fizer ou tentar fazer uma cessdo em
beneficio de credores (em cada caso, HCL precisard fornecer uma notificacdo por escrito da
rescisdo).

13.3.6. Somente para objetivos da Secdo 13.3, a notificagdo por escrito inclui avisos por e-mail da HCL.

13.3.7.Para evitar davidas, (a) o direito de rescisdo ou suspensdo da HCL neste instrumento inclui, sem
limitacdo, desativar remotamente as chaves de licenga ou desligar o Suporte; e (b) os direitos de
rescisdo ou suspensdo da HCL séo adicionais a quaisquer outros direitos que a HCL possa ter.

13.4. Efeito da rescisdo ou expiracio. No caso de rescisdo ou expiracao deste Contrato ou Pedido, no todo
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ou em parte:

13.4.1.Todas as licencas afetadas concedidas neste instrumento serdo rescindidas, salvo licengas
perpétuas (a menos que sejam rescindidas conforme disposto neste instrumento);

13.4.2.0 Licenciado pagara a HCL, na data de rescisdo ou expiracdo, os valores totais devidos conforme
o Contrato e/ou o Pedido e, a menos que o Licenciado seja rescindido por justa causa, o Licenciado
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14.

15.

pagara todas as taxas que teriam sido pagas, o Contrato ou o Pedido (conforme o caso) ndo serdo
rescindidos.

13.4.3.0 Licenciado devolvera a HCL e/ou certificara que destruiu todas as copias do(s) Programa(s) e
Documentacao (salvo licencas perpétuas, a menos que sejam rescindidas conforme disposto neste
instrumento), em posse do Licenciado; e

13.4.4.todas as obrigagdes de Suporte nos termos do Contrato ou de um Pedido serdo rescindidos e o
Licenciado ndo tera mais acesso a ele.

Confidencialidade. Salvo se expressamente permitido de outra forma neste Contrato, o Licenciado mantera
em confidencialidade os Programas, Documentagdo ¢ todas as outras informac¢des ndo publicas ou
proprietarias disponibilizadas pela HCL (“Informagdes confidenciais”). O Licenciado concorda que os
Programas, Documentacdo e Materiais de Servico Empacotado fornecidos pela HCL serdo tratados como
segredos comerciais proprietarios da HCL e o Licenciado ndo disponibilizard quaisquer Informagdes
Confidenciais de nenhuma forma a qualquer pessoa ou entidade que ndo seja para seus funcionarios e
contratados localizados em suas instalagdes, com necessidade de saber, sujeitos a restricdes ndo menos
rigorosas do que as contidas neste instrumento (no caso de ndo funcionarios, essas restricdes estardo contidas
em um contrato por escrito assinado pelo contratado aplicavel). O Licenciado declara e garante 8 HCL que
mantém um sistema de confidencialidade para proteger suas proprias informagdes de negocios confidenciais,
inclusive contratos por escrito com funcionarios, que as Informa¢des Confidenciais serdo protegidas por esse
sistema usando ndo menos que um grau razoavel de cuidado e que o Licenciado assegurara a conformidade
de seus beneficiarios com o disposto neste paragrafo. Se o Licenciado, a qualquer momento, tomar
conhecimento de qualquer uso ndo autorizado ou divulgacdo de Informagdes Confidenciais, o Licenciado
notificara a HCL imediatamente e integralmente sobre todos os fatos conhecidos sobre o uso ou divulgacao
ndo autorizados e cooperara de forma razoavel com a HCL na busca de uma ordem de protegdo ou outra
solugdo adequada para limitar essa divulgagdo.

Garantias e exclusdes

15.1. Pelo maior de: (a) um ano a partir da data em que o Licenciado original receber a licenca do Programa
ou (b) o periodo em que o Suporte estiver em vigor para o Licenciado (“Periodo de Garantia do
Programa™), a HCL garante que (i) o(s) Programa(s) terd(do) um desempenho substancialmente de
acordo com sua Documentacéo, se usado com os Materiais e/ou Plataformas Pré-requisitos prescritos;
(if) a HCL envidou esforcos comercialmente razoaveis e consistentes com os padrBes do setor para
verificar e remover qualquer virus de software; e (iii) além de senhas ou chaves de licenca que possam
ser necessarias para a operacdo do(s) Programa(s) (ou para uso da HCL em suspensdo/rescisdo,
conforme autorizado neste instrumento), ndo ha coédigos que ndo tenham sido abordados nha
Documentacdo e que foram desenhados para excluir, interferir ou desabilitar o funcionamento normal
do Programa de acordo com a Documentacédo (a Garantia do Programa”). Pelo maior de: (a) um ano
a partir da data em que o Licenciado original receber a licenca do Programa ou (b) o periodo em que o
Suporte esta em vigor para o Licenciado (“Periodo de Garantia de Suporte™), a HCL garante que o
Suporte funcionara substancialmente de acordo com as especificacdes de suporte contidas neste
instrumento ou com o Pedido aplicavel (“Garantia de Suporte”).

15.2. A Garantia do Programa e a Garantia de Suporte ndo cobrem Problemas, falhas ou defeitos nos
Programas causados por qualquer ato ou omissdo do Licenciado ou dos seus representantes ou de
qualquer outra pessoa ou entidade ndo HCL, inclusive, sem limitacao, : (2) 0 uso indevido ou dano ao
Programa; (b) modificagGes nos Programas néo feitas por ou conforme autorizado por escrito pela HCL;
(c) combinagdo ou uso dos Programas com outro software, hardware ou infraestrutura em Nuvem ndo
fornecidos pela HCL; ou (d) uso do Programa em um ambiente operacional diferente do descrito na
Documentagao ou nos requisitos do sistema.

15.3. AS GARANTIAS LIMITADAS DISPOSTAS EXPRESSAMENTE NA SECAO 15.1 SAO AS
UNICAS GARANTIAS DO LICENCIADO. A HCL RENUNCIA A TODAS AS OUTRAS
GARANTIAS OU CONDICOES, EXPRESSAS OU IMPLICITAS, INCLUSIVE, SEM LIMITACAO,
QUAISQUER GARANTIAS IMPLICITAS OU CONDICOES DE COMERCIALIZACAO,
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QUALIDADE SATISFATORIA, ADEQUACAO A UM OBJETIVO ESPECIFICO, TITULO E
QUALQUER GARANTIA OU CONDIGCAO DE NAO VIOLAGCAO. ALGUNS ESTADOS OU
JURISDICOES NAO PERMITEM A EXCLUSAO DE GARANTIAS EXPRESSAS OU
IMPLICITAS, PORTANTO, A EXCLUSAO ACIMA PODE NAO SE APLICAR AO LICENCIADO.
NESSE CASO, ESSAS GARANTIAS ESTAO LIMITADAS A DURAGAO DO PERIODO DE
GARANTIA. NENHUMA GARANTIA SE APLICA DEPOIS DO PERIODO DE GARANTIA.
ALGUNS ESTADOS OU JURISDICOES NAO PERMITEM LIMITAGOES SOBRE A DURAGAO
DE UMA GARANTIA IMPLICITA, PORTANTO A LIMITACAO ACIMA PODE NAO SE
APLICAR AO LICENCIADO.

15.4. AS GARANTIAS NESTA SECAO 15 SAO FORNECIDAS EXCLUSIVAMENTE PELA
ENTIDADE DA HCL LICENCIANDO O PROGRAMA E NAO POR TERCEIROS OU QUALQUER
OUTRA ENTIDADE DA HCL. AS ISENCAO DE RESPONSABILIDADE DESTA CLAUSULA 15,
NO ENTANTO, TAMBEM SE APLICAM A TODAS AS ENTIDADES DA HCL E AOS SEUS
LICENCIADORES E FORNECEDORES DE SOFTWARE TERCEIROS. ESSES FORNECEDORES
FORNECEM ESSE SOFTWARE SEM GARANTIAS OU CONDIGOES DE QUALQUER TIPO.

15.5. O recurso exclusivo para qualquer violacdo da Garantia de Programa e Garantia de Suporte sera que a
HCL, as suas proprias custas e em resposta a uma notificacdo por escrito de uma reivindicacdo de
garantia durante o Periodo de Garantia do Programa ou Periodo de Garantia de Suporte, conforme
aplicavel, tera opcao de reparar ou substituir o(s) Programa(s) ou executar novamente o Suporte, para
estar em conformidade com a norma acima.

15.6. Para evitar davidas, se o Licenciado rescindir o Suporte (inclusive o cancelamento), mas se reinscrever
no Suporte, a Garantia do Programa e Garantia de Suporte serdo aplicadas somente durante o periodo
em que o Suporte estiver em vigor e ndo durante o periodo de lapso.

16. Indenizacio

16.1. A HCL decidira, a sua opc¢do, liquidagdo ou se defender de qualquer reivindicagdo de terceiro ndo
afiliado apresentada em qualquer processo ou agdo judicial contra o Licenciado com base na alegacdo
de que qualquer Programa(s) disposto(s) neste instrumento constitui uma violagdo direta de qualquer
patente, segredo comercial ou direitos de autor e a HCL pagara todos os danos e custos concedidos em
ultima instancia contra o Licenciado pela reivindicagdo ou concordados na liquidac¢do pela HCL. No
caso de qualquer reivindicacdo, alegacdo ou processo, a HCL, a seu critério exclusivo, podera
reestruturar o(s) Programa(s) de maneira que remova o material em ndo violagdo, substitua o(s)
Programa(s) por software em ndo violag@o ou rescindir o Contrato ou Pedido aplicaveis. A HCL nao se
responsabilizara por quaisquer custos ou danos e nao indenizara nem defendera o Licenciado na medida
em que essa agdo se baseie em uma reivindicagdo decorrente de:

16.1.1. modificacdo do(s) Programa(s) por uma parte diferente da HCL depois da entrega pela HCL;

16.1.2. wuso do(s) Programa(s) em combinagdo com hardware ou software ndo fornecidos pela HCL, a
menos que a Documentagdo se refira a uma combinagdo com esse hardware ou software (sem
direcionar o Licenciado a ndo executar essa combinagao);

16.1.3. qualquer uso ndo autorizado do(s) Programa(s); ou
16.1.4. incapacidade do Licenciado em incorporar atualizagdes ou upgrades que teriam evitado a suposta
violagao.

16.2. As obrigagcdes mencionadas acima estdo condicionadas ao seguinte: (i) a HCL seja notificada
imediatamente por escrito dessa reivindicagdo; (i) a HCL controle a defesa ou a liquidacdo da
reivindicagdo; e (iii) o Licenciado coopere de forma razoavel e forneca toda a autoridade, informacao e
assisténcia necessarias.

17. Limitacio de responsabilidade

17.1. EM NENHUMA HIPOTESE, QUALQUER PARTE (OU AFILIADAS E FORNECEDORES DA
HCL) SERA RESPONSAVEL POR QUAISQUER DANOS ESPECIAIS, INCIDENTAIS,
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17.2.

17.3.

INDIRETOS OU CONSEQUENCIAIS (INCLUSIVE, SEM LIMITACAO, DANOS POR PERDA DE
LUCROS OU PERDA DE INFORMACOES CONFIDENCIAIS OU OUTRAS INFORMACOES,
POR INTERRUPCAO DE NEGOCIOS, LESOES PESSOAIS E PERDA DE PRIVACIDADE
DECORRENTES OU RELACIONADOS DE QUALQUER FORMA COM O USO OU
INCAPACIDADE DE USAR O(S) PROGRAMA(S) OU DE OUTRO MODO) EM RELACAO A
QUALQUER DISPOSICAO DESTE CONTRATO, MESMO QUE A PARTE TENHA SIDO
AVISADA DA POSSIBILIDADE DESSES DANOS E MESMO SE O RECURSO FALHAR EM SEU
OBJETIVO ESSENCIAL.

SALVO PARA VIOLACOES DE CONCESSAO DE LICENCAS NA SECAO 3, RESTRICOES NA
SECAO 4, RESPONSABILIDADE DA LICENCIADA POR REIVINDICACOES DE TERCEIROS
DE ACORDO COM A SECAO 10.2, CONFIDENCIALIDADE NA SECAO 14 E AS OBRIGACOES
DE PAGAMENTO DO LICENCIADO, EM NENHUMA HIPOTESE A RESPONSABILIDADE
TOTAL CUMULATIVA DE QUALQUER UMA DAS PARTES (E AFILIADAS E
FORNECEDORES DA HCL) NOS TERMOS DESTE INSTRUMENTO POR DANOS DIRETOS
(INDEPENDENTEMENTE DA BASE PARA AS REIVINDICACOES)) EXCEDERA A QUANTIA
PAGA PELO LICENCIADO A HCL NOS TERMOS DO PEDIDO APLICAVEL, DURANTE O
PERIODO DE 12 (DOZE) MESES ANTERIORES PARA O PRODUTO OU SERVICO AFETADO.

As renuncias, limitagdes e exclusdes acima podem ser invalidas em algumas jurisdi¢des e se aplicam
somente na medida permitida pela legislagdo ou regulagdo aplicaveis na jurisdi¢do do Licenciado. O
Licenciado pode ter direitos adicionais que ndo podem ser renunciados ou liberados. A HCL nédo procura
limitar a garantia ou os recursos do Licenciado em nenhuma medida ndo permitida pela legislagao.

18. Outros termos

18.1.

18.2.

18.3.

18.4.
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Conflito. No caso de um conflito entre este Contrato e um Pedido deste Contrato, os termos do Pedido
prevalecerdo somente em relagio a esse Pedido. Se houver um conflito entre este Contrato e as
Informagdes de Licenga para um Programa, essas Informagdes de Licenca prevalecerdo exclusivamente
em relacdo a esse Programa; de outro modo os termos deste Contrato prevalecerdo.

Informagoes de contato comercial. O Licenciado autoriza a HCL e suas Afiliadas (e seus sucessores,
cessionarios e contratados) a armazenar ¢ usar as informagdes de contato de negdcios do Licenciado
onde quer que fagam negdcios, em relagdo aos produtos e servigos da HCL ou em favor do
relacionamento de negdcios da HCL com o Licenciado.

Forca maior. Nenhuma das partes sera responsavel por qualquer incapacidade na execugdo (salvo as
obrigacdes monetarias do Licenciado) devido a circunstancias imprevistas ou causas além de seu
controle razoavel, inclusive, sem limitacdo, atos de Deus, guerra, motim, embargos, atos de autoridades
civis ou militares, atrasos na entrega por parte de fornecedores, incéndios, inundagdes, acidentes,
greves, incapacidade de assegurar o transporte, instalacdes, combustivel, energia, mao-de-obra ou
materiais. Em caso de for¢a maior, o prazo para entrega ou outra execuc¢do serd estendido por um
periodo equivalente a duragdo do atraso causado por isso.

Exportacio. O Licenciado estard em conformidade com todas as legislacdes aplicaveis de exportacao
e importagdo e regulacdes de embargo e sangdo econdmica, inclusive dos EUA, que proibam ou
restrinjam a exportacéo, reexportagdo ou transferéncia de produtos, tecnologia, servicos ou dados, de
maneira direta ou indireta, para determinados paises ou para determinados usos finais ou usuérios finais.
O Licenciado reconhece que o Programa esta sujeito as leis e regulagfes de exportacdo dos EUA. O
Licenciado concorda que, a menos que autorizado pela licenga ou regulagdo de exportagdo dos EUA,
ndo exportara ou reexportard o Programa fornecido pela HCL nos termos deste Contrato ou um Pedido
para (i) esses paises (ou cidadaos de paises) considerados paises embargados/terroristas nos termos das
legislacBes e regulacbes de exportacdo dos EUA ou (ii) usuérios finais ou usos finais proibidos,
inclusive, sem limitacdo: nuclear, espacial ou misseis e sistemas de armas (inclusive quimicas e
bioldgicas). No momento deste Contrato, os paises considerados embargados/terroristas sdo: Cuba, Ira,
Coreia do Norte, Sudao e Siria.
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18.5.

18.6.

18.7.

18.8.

18.9.

Leis anticorrupgio e outras leis. Cada Parte estar4 em conformidade, as suas proprias custas, com
todas as legislagOes aplicaveis, inclusive, sem limitacdo, todas as leis que proibem corrupg¢éo e suborno
(como a Lei de praticas de corrupgdo de 1977 dos EUA [Corrupt Practices Act]), as leis que regem as
transacOes com entidades governamentais e publicas, leis antitruste e de concorréncia, de informacdes
privilegiadas, titulos, leis de relatérios financeiros e leis que regem as opera¢des de consumo, em que
essa conformidade tenha qualquer conexdo ou relacdo direta ou indireta com este Contrato ou com o
exercicio dos direitos de uma das Partes ou a satisfacdo de obrigagdes nos termos deste Contrato.

Notificag¢des Salvo conforme disposto neste instrumento, todas as notificagdes requeridas ou permitidas
por este Contrato serdo feitas por escrito e serdo validas e suficientes se enviadas por (i) carta registrada
ou certificada, aviso de recebimento solicitado, postagem pré-paga; (ii) por fac-simile (disposto que o
recebimento do fac-simile seja comprovado por um registro impresso de conclusdo da transmissdo); ou
(iii) por expresso, POr COrreio expresso ou servigo de entrega expressa, fornecendo um recibo de entrega.
Os avisos entrardo em vigor mediante o recebimento, conforme demonstrado por confirmacao
confiavel. Os avisos serdo enderecados as Partes usando as informacdes de contato fornecidas no Pedido
aplicavel ou neste Contrato. Cada uma das Partes pode alterar seu endereco ou outras informacgdes de
contato por meio de um aviso fornecido a outra Parte da maneira estabelecida acima.

Limitacdo de reivindicacdes. A menos que seja requerido de outra forma pela legislacdo aplicavel,
sem possibilidade de rendncia ou limitacdo contratual: (i) nenhuma das Partes apresentara uma agao
judicial, independentemente da forma, por qualquer reivindicacdo decorrente ou relacionada a este
Contrato mais de dois (2) anos depois da causa da agdo ter surgido; e (ii) mediante a expiracdo desse
limite de tempo, qualquer reivindicagdo e todos os respectivos direitos relacionados a reivindicacao
expirardo.

Sobrevivéncia. Todas as disposigdes das Se¢des 1, 4,5, 6, 11, 13, 14, 17 e 18 sobreviverdo a expira¢ao
ou rescisao deste Contrato.

Cessdes. A HCL pode ceder ou delegar seus direitos e/ou obrigagdes ou qualquer parte deles, nos termos
deste Contrato a qualquer uma ou a todas as suas Afiliadas e pode ceder seus direitos de pagamento nos
termos deste instrumento. O Licenciado ndo cedera ou transferird este Contrato ou um Pedido assinado
nos termos deste Contrato, sem o consentimento por escrito da HCL. Salvo conforme mencionado neste
instrumento, qualquer tentativa de transferéncia ou transferéncia pelo Licenciado deste Contrato ou
Programas € nula e sem efeito.

18.10. Relacionamento entre as Partes. A relagdo entre as partes € de contratados independentes. Este

Contrato ndo constitui uma parceria ou empreendimento conjunto entre o Licenciado e a HCL. O
Licenciado ndo ¢ o representante ou agente da HCL e a HCL ndo € o representante ou agente do
Licenciado e nenhum dos dois se apresentara desse modo publicamente ou a terceiros ou incorrera em
qualquer responsabilidade para a outra Parte. A HCL ndo ¢ responsavel pelos atos ou omissdes dos
parceiros de negdcios e revendedores da HCL.

18.11. Modificacées. A HCL pode modificar este Contrato, fornecendo ao Licenciado um aviso por escrito

18.12.
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com no minimo trés meses de antecedéncia. As alteracdes ndo sdo retroativas; elas se aplicam, a partir
da data de vigéncia, somente a novos Pedidos, Pedidos em andamento que ndo expiram e renovagdes.
Para transagcdes com um periodo definido de contrato de renovagdo definido em um Pedido, o
Licenciado pode solicitar que a HCL adie a data de vigéncia da alteracdo até o final do periodo de
contrato atual. O Licenciado aceita as alteragdes ao colocar novos Pedidos ou continuando o uso
depois da data de vigéncia da alteracdo ou permitindo que as transacdes sejam renovadas depois do
recebimento do aviso de alteracdo. Salvo conforme disposto acima, todas as altera¢des neste Contrato
precisam ser feitas por escrito e aceitas por ambas as Partes.

Divisibilidade. Todos os direitos e recursos concedidos ou por qualquer outro instrumento ou lei,

serdo cumulativos e poderdo ser exercidos singularmente ou simultaneamente. A incapacidade de

qualquer Parte em aplicar qualquer uma das clausulas deste instrumento nao sera interpretada como

uma renuncia do direito dessa Parte de estar em conformidade posteriormente com essas disposigoes.

Os termos e condi¢des declarados neste instrumento sdo declarados como separaveis. Se qualquer
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clausula ou disposi¢do deste Contrato for considerada invalida, ilicita ou ndo aplicavel, a validade,
legalidade e ndo aplicabilidade das disposigcdes restantes ndo serdo afetadas ou prejudicadas de
nenhuma forma.

Vias. Este Contrato pode ser assinado em diversas vias, cada uma das quais serd considerada como
original, mas todas juntas constituirdo o mesmo instrumento.

Medida cautelar. O Licenciado concorda que uma agdo liminar ou outro recurso equitativo sera um
recurso necessario ¢ adequado no caso de uma violagao deste Contrato em violagdo dos DPI da HCL,
além de todos os outros direitos que a HCL tem pela legislagdo ou por equidade.

Legislacao aplicavel; Jurisdicio; e Rentincia a julgamento por juri. Para compras nos EUA,
quaisquer reivindica¢des decorrentes ou relacionadas a este Contrato serdo regidas pelas leis
substantivas internas do Estado da California ou tribunais federais localizados na Califérnia, sem
referéncia a (i) qualquer principio de conflito de leis que possa aplicar as leis substantivas de outra
jurisdigdo para os direitos ou deveres das Partes; (ii) a Convencdo das Na¢des Unidas de 1980 sobre
Contratos para a Venda Internacional de Mercadorias; ou (iii) outras leis internacionais. Para compras
nos EUA, cada Parte (i) concorda irrevogavelmente em se submeter a jurisdigdo e foro nos tribunais
do Estado da Califérnia para todas as controvérsias e litigios decorrentes ou relacionados a este
Contrato e (ii) renuncia a qualquer direito a um julgamento do jari em qualquer processo decorrente
ou relacionado a este Contrato. Para compras fora dos EUA, ambas as Partes concordam com a
aplicac@o das leis do pais no qual o Licenciado obteve a licenga do Programa para reger, interpretar e
aplicar todos os direitos, deveres e obrigacdes do Licenciado e da HCL decorrentes de ou relacionados
qualquer forma ao objeto deste Contrato, sem referéncia a (i) qualquer principio de conflito de leis
que aplicaria as leis substantivas de outra jurisdicdo aos direitos ou deveres das Partes; (ii) a
Convengdo das Nag¢des Unidas de 1980 sobre Contratos para a Venda Internacional de Mercadorias;
ou (iii) outras leis internacionais. Adicionalmente, todos os direitos, deveres e obrigagdes decorrentes
ou relacionados de qualquer forma ao objeto deste Contrato estdo sujeitos a jurisdigdo dos tribunais
do pais no qual o Licenciado obteve a licenga do Programa.

Direitos restritos do governo dos EUA. Os Programas ¢ a Documentagdo fornecidos com os
produtos e servigos sdo “itens comerciais” conforme o termo é definido em 48 C.F.R. 12.101,
consistindo de “software comercial de informatica” e “documentacdo de software comercial de
informatica”, conforme esses termos sdo usados em 48 C.F.R. 12.212. Consistente com 48 C.F.R.
12.212 ¢ 48 C.F.R. 227.7202-1 até 227.7202-4, todos os usuarios finais do Governo dos EUA
adquirem os Programas e a Documentacdo com somente os direitos dispostos neste instrumento.

Anuncio publico. Nenhuma das Partes anunciard publicamente ou criarda um comunicado de
imprensa referenciando este Contrato, seu conteido ou suas atividades relacionadas sem o
consentimento prévio por escrito da outra Parte.

Acordo integral. Este Contrato, juntamente com os Pedidos celebrados de acordo com o Contrato, ¢
o acordo integral entre a HCL e o Licenciado relacionado ao(s) Programa(s) e substitui todas as
comunicagdes, propostas e declaragdes orais ou por escrito anteriores ou contemporaneas referentes
ao Programa(s) ou qualquer outro assunto coberto por este Contrato e/ou pelos Pedidos.
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ANEXO A
ADENDO DE OFERTA DE SERVICO EMPACOTADO

Se vocé tiver comprado Ofertas de Servico Empacotado, os termos e condi¢cdes deste Anexo A ao
Contrato de licenga principal se aplicam em relagdo a essas Ofertas de Servigo Empacotado. Em caso de
conflito entre os termos deste Anexo A, o Contrato de licenca principal e qualquer Pedido em relagdo as
Ofertas de Servigo Empacotado, os termos deste Anexo A regerdo.

“Materiais de Servico Empacotado significa obras literarias ou outros trabalhos de autoria,
como listagens de programas, ferramentas de programacgdo, Documentacdo, relatdrios, desenhos e
trabalhos similares) que a HCL possa fornecer a vocé em relagcdo as Ofertas de Servico Empacotado
indicadas em um Pedido assinado. Os Materiais ndo incluem Programas ou softwares comercialmente
disponiveis.

1. Concessdo de Licenga

1.1. Sujeito aos termos, condi¢des e outras restri¢des dispostas neste Anexo A e um Pedido valido
e assinado (inclusive o pagamento em tempo habil de quaisquer Taxas neles), a HCL concede ao
Licenciado uma licenga ndo exclusiva, intransferivel, limitada, integralizada e revogavel, sem o direito de
sublicenciar, nos termos dos DPI da HCL, para reproduzir, executar, exibir e usar os Materiais de Servigo
Empacotado, somente por funcionarios do Licenciado. Para evitar duvidas, o Licenciado ndo tem direitos
para criar trabalhos derivados, ceder, distribuir, arrendar, alugar ou transferir de outra forma o(s)
Material(ais) de Servico Empacotado.

2.2. As Afiliadas do Licenciado podem instalar, acessar ¢ usar os Materiais de Servigo Empacotado nos
termos deste Contrato e o Licenciado € totalmente responsavel por assegurar a conformidade de suas
Afiliadas com os termos deste Anexo A, do Contrato de licenga principal e do Pedido.

2 Obrigagdes da Parte.

2.1 A HCL executara as Ofertas de Servico Empacotado conforme especificado na descrigdo do
Pedido e da Oferta de Servigo Empacotado relevantes. A execu¢do da HCL estd condicionada a
conformidade do Licenciado com as suas obrigagdes. O Licenciado cooperard com a HCL e fornecera,
sem nenhum custo para a HCL, acesso seguro e em tempo habil a suas instalagdes e equipamentos de
informatica, inclusive acesso remoto, espaco de trabalho adequado, instalagdes e outros servicos, equipe,
informagdes, ferramentas (inclusive licengas) ou materiais que a HCL possa requerer razoavelmente para
executar os servicos. A HCL ndo sera responsdvel por nenhum atraso ou defeito resultante de atos ou
omissdes do Cliente.

3. Aceitagao.

3.1 Todas as Ofertas de Servico Empacotado s@o fornecidas sem materiais entregaveis e nao estao
sujeitas a andlise e aprovacao de aceitacdo de materiais entregaveis. Todos os Materiais fornecidos por
meio das Ofertas de Servigo Empacotado definidas em qualquer Pedido serdo considerados aceitos por
vocé no momento da entrega. A HCL ndo fara revisdes adicionais aos Materiais de Servico Empacotado
apos: (i) a data de expiragdo da Oferta de Servico Empacotado ter sido atingida; ou (ii) a HCL ter fornecido
o Esfor¢o Maximo de Servico, conforme definido e especificado para a Oferta de Servico Empacotado.

4. Pagamento e entrega.
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4.1. As cobrangas para as Ofertas de Servico Empacotado serdo dispostas no Pedido relevante.
Salvo disposto de outro modo, as despesas de viagem e de estadia estdo incluidas, sujeito a restrigoes,
conforme especificado na descri¢do da Oferta de Servigo Empacotado.

4.2. O Licenciado ¢ responsavel por permitir que a HCL entregue cada Oferta de Servigo
Empacotado dentro do prazo de servigo especificado. Caso quaisquer servigos especificados no Pedido
para uma ou mais Ofertas de Servigos Empacotados ndo forem concluidos dentro do prazo de servigo
especificado, esses servigos incompletos serdo perdidos, a menos que concordado mutuamente por escrito
por ambas as partes antes da expiracao da vigéncia do Pedido relevante.

5. Garantias e exclusdes

5.1. A HCL GARANTE QUE AS OFERTAS DE SERVICO EMPACOTADO SERAO
EXECUTADAS DE MANEIRA PROFISSIONAL POR 60 (SESSENTA) DIAS APOS OS SERVICOS
TEREM SIDO EXECUTADOS (“PERIODO DE GARANTIA™).

5.2. AS GARANTIAS LIMITADAS DISPOSTAS EXPRESSAMENTE NA SECAO 5 SAO AS
UNICAS GARANTIAS DO LICENCIADO. A HCL RENUNCIA A TODAS AS OUTRAS
GARANTIAS OU CONDICOES, EXPRESSAS OU IMPLICITAS, INCLUSIVE, SEM LIMITACAO,
QUAISQUER GARANTIAS IMPLICITAS OU CONDICOES DE COMERCIALIZACAO,
QUALIDADE SATISFATORIA, ADEQUACAO A UM OBJETIVO ESPECIFICO, TITULO E
QUALQUER GARANTIA OU CONDICAO DE NAO VIOLACAO. ALGUNS ESTADOS OU
JURISDICOES NAO PERMITEM A EXCLUSAO DE GARANTIAS EXPRESSAS OU IMPLICITAS,
PORTANTO, A EXCLUSAO ACIMA PODE NAO SE APLICAR

AO LICENCIADO NESSE CASO, ESSAS GARANTIAS ESTAO LIMITADAS A DURACAO
DO PERIODO DE GARANTIA. NENHUMA GARANTIA SE APLICA DEPOIS DO PERIODO DE
GARANTIA. ALGUNS ESTADOS OU JURISDICOES NAO PERMITEM LIMITACOES SOBRE A
DURACAO DE UMA GARANTIA IMPLICITA, PORTANTO A LIMITACAO ACIMA PODE NAO
SE APLICAR AO LICENCIADO.

5.3. O tinico e exclusivo recurso ¢ a responsabilidade integral da HCL pela violagdo da garantia
acima sera executar novamente as Ofertas de Servico Empacotado, conforme aplicavel, disposto que o
Licenciado notifique o Licenciador por escrito sobre qualquer violagao da garantia dentro do Periodo de
Garantia.

6 Limitagdo de responsabilidade.

6.1. SALVO PARA VIOLACOES DE CONCESSAO DE LICENCA DA SECAO 1,
CONFIDENCIALIDADE NA SECAO 14 DO CONTRATO DE LICENCA PRINCIPAL OU DAS
OBRIGACOES DE PAGAMENTO DO LICENCIADO, EM NENHUMA HIPOTESE QUALQUER
UMA DAS PARTES (OU AFILIADAS E FORNECEDORES DA HCL) SERA RESPONSAVEL POR
QUAISQUER DANOS ESPECIAIS, INCIDENTAIS, INDIRETOS OU CONSEQUENCIAIS
(INCLUSIVE, SEM LIMITACAO, DANOS POR PERDA DE LUCROS OU PERDA DE
INFORMACOES CONFIDENCIAIS OU OUTRAS INFORMACOES, POR INTERRUPCAO DE
NEGOCIOS, LESOES PESSOAIS E PERDA DE PRIVACIDADE DECORRENTES OU
RELACIONADOS DE QUALQUER FORMA COM O USO OU INCAPACIDADE DE USAR O(S)
MATERIAL(AIS) DE SERVICO EMPACOTADO OU DE OUTRO MODO EM RELACAO A
QUALQUER DISPOSICAO DESTE ANEXO A, MESMO QUE A PARTE TENHA SIDO AVISADA
DA POSSIBILIDADE DESSES DANOS E MESMO SE O RECURSO FALHAR EM SEU OBJETIVO
ESSENCIAL.

6.2. SALVO PARA VIOLACOES DE CONCESSAO DE LICENCA NA SECAO 1 DESTE
ANEXO A, CONFIDENCIALIDADE NA SECAO 14 DO CONTRATO DE LICENCA PRINCIPAL
OU DAS OBRIGACOES DE PAGAMENTO DO LICENCIADO, EM NENHUMA HIPOTESE A
RESPONSABILIDADE TOTAL CUMULATIVA DE QUALQUER UMA DAS PARTES (OU

14 de 15



v.9/5/19

FORNECEDORES DA HCL) NOS TERMOS DESTE INSTRUMENTO POR DANOS DIRETOS
(INDEPENDENTEMENTE DA BASE PARA AS REIVINDICACOES)) EXCEDERA A QUANTIA
PAGA PELO LICENCIADO A HCL NOS TERMOS DO PEDIDO APLICAVEL, DURANTE O
PERIODO DE 12 (DOZE) MESES ANTERIORES PARA A OFERTA DE SERVICO EMPACOTADO
AFETADA.

6.3. As rentincias, limitagdes e exclusdes acima podem ser invalidas em algumas jurisdigdes e se
aplicam somente na medida permitida pela legislagdo ou regulagéo aplicaveis na jurisdi¢do do Licenciado.
O Licenciado pode ter direitos adicionais que ndo podem ser renunciados ou liberados. A HCL ndo busca
limitar a garantia ou os recursos do Cliente em nenhuma medida nao permitida pela legislaggo.

7 Sobrevivéncia. Todas as disposigdes das Secdes 4 ¢ 6 deste Anexo A sobreviverdo a expiracao
ou rescisdo do Contrato de licenga principal.
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